Zasady prace s vaSimi udaji
Jsme spoleénost Luka$ Pohunek, sidlici na adrese: Petrohradska 389/20, Praha 10, 101 00
Provozujeme e-shop na webovych strankach www.pokovo.com

Pro poskytovani naSich obsazenych sluzeb v ramci kovovyroby, v€etné prodeje zboZi a provoz naSich
webovych stranek zpracovavame nékteré osobni udaje.

VaSe osobni idaje zpracovavame, a to na zakladé rliznych uceld.

Jednak bez vaSeho souhlasu, kdyZ plnime smlouvu, také na zakladé naSeho opravnéného zajmu
nebo z dlvodu plnéni pravni povinnosti.
Potom také s vaSim souhlasem.

Zpracovani osobnich udajl upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(,GDPR")

I Zpracovani osobnich udaju

A. Zpracovani osobnich udajli v pFipadé pouziti kontaktniho formulare

Pokud poptavate naSe produkty a sluzby, budeme pracovat s vaSimi kontaktnimi udaji,
které ndm sdélite, hlavné prostfednictvim poptavkového formulafe.

Kontaktnimi udaji se rozumi ty osobni Gdaje, které nam umoziuji kontakt s vami, zejména
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruCeni, fakturaCni adresa a va$ kontakt na
socialnich sitich;

Na zékladé jakého pravniho divodu?

Jedna se o zpracovani na zdkladé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jedndani o smlouveé, resp.
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vaSi Zadost.

Kontaktujeme vas pfes né pro dal§i domluvu ohledné zboZi a sluZeb.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovdvat?
Pokud nenavdZzeme dalSi spolupraci, vaSe data budeme zpracovavat nejdéle 30 dnl od naSi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich udajl v pripadé nakupu

Pokud u nas zaregistrujete a nakoupite, budeme pracovat s udaji, které nam vyplnite po
dobu az 3 mésica.



Z jakého dUvodu?

Osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili naSi smlouvu — dodali vdm naSe
zboZi nebo sluzby. VyuZijeme je pro vyfizovani internetovych nakupnich objednavek a
provadéni souvisejicich Cinnosti (zasilani zbozi, fakturace, Fizeni plateb, sledovani zasilek,
dodavky zboZi, pfipadné aktivace procesu vraceni zboZi a penéz z objedndvky, vraceni
zboZi atd.). Pfes kontaktni Udaje s vami budeme také komunikovat ohledné stavu vaSi
objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vaSich dotazU.

Jsou to hlavné faktura€ni udaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, jako je jméno, pfFijmeni,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruCeni, fakturaCni adresa a va$ kontakt na
socialnich sitich;

identifikaCni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a heslo,
popf. &islo prikazu totoZnosti, pokud nakupujete na splatky, ICO a DIC, pokud jste
podnikatel;

V pfipadé vraceni zboZi vas poZadame také o sdéleni kédu IBAN, ktery je nezbytny k
refundaci Castky za vracené zboZi. Nezpracovavame Udaje souvisejici s vdmi uvedenym
zpUsobem platby (napf. Cislo platebni karty a bezpeCnostni kdd), které ziskava vyhradné
zvoleny poskytovatel platebnich sluzeb.

Zpracovavame vaSe identifikaCni a kontaktni Udaje, vaSe nastaveni a Udaje o vaSich
objednavkach (pokud u nds pozdéji nakoupite), na zakladé pInéni smlouvy s vami (bez
vaSeho souhlasu), abychom mohli vést va$ uZivatelsky uCet. Smlouva, o kterou se naSe
zpracovani opira, vznikd vytvofenim vaseho GCtu. Pro tento UCel osobni Udaje pouzivame
po dobu existence vaSeho UCtu, ktery muzete kdykoli smazat.

Osobni Udaje budeme dale zpracovavat pro splnéni naSich povinnosti, které nam plynou ze
zédkona (hlavné pro uCetni a danové ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a jiné).

Na zakladé jakého pravniho dlvodu osobni udaje zpracovdvame?
Jednd se o zpracovani na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pIlnéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1

pism. c) GDPR — pInéni naSi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni Udaje zpracovdvat?
Po dobu plnéni naSi sluZby a poté 30 dnll od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani

zbozi. Cas nezbytny ke spln&ni smluvnich a zdkonem stanovenych povinnosti ohledn& koupé a
prodeje produktl (napf. dafiovych zakon().

Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a nezakazali jste ndm to pfi nakupu, pouZijeme vaSi
e-mailovou adresu pro rozesilku naSich novinek - které vSak emailem neprezentujeme.



Na zakladé jakého pravniho dlivodu?
UmoZnuje ndm to ust. § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni

spole€nosti, pokud jste nam to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni udaje zpracovdvat?
1 rok od vaSeho posledniho ndkupu. Zrozesilky se muUzete kdykoliv odhlésit prostfednictvim

e-mailu nebo nas kontaktujte na e-mailu: info@pokovo.com

1. Kdo se k datim dostane

VaSe data zUstanou u nds. Pfesto pro ndas pracuji nékteré spole€nosti nebo jiné osoby, které
se k datim dostanou proto, Ze nam pomahaji s chodem naSeho e-shopu. Jsou to:
® provozovatel e-shopové platformy wix.com
Shoptet (spole¢nost Shoptet a.s., se sidlem Dvofeckého 628/8, BFevnov, 169 00, Praha 6, IC 289
35 675, spoleCnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B vloZka 25 395)
® spole€nosti podilejici se na expedici zbozi (napf. DPD,PPL, we-do apod. dle vaSeho vybéru)
spole€nosti podilejici se na expedici plateb (PayPal, Stripe apod dle vaseho vybéru)
poskytovatel e-mailingové sluzby (Google)

VaSe osobni Gidaje se ddle mohou dostat k témto dalSim subjektim:
Poskytovatelé dopravy, spolupracujici osoby na chodu eshopu.

Osobni udaje zpracovavame pouze na uzemi Evropské unie.
lll.  Co byste dal méli védét
V naSi spole€nosti nemame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaj.

V na$i spoleCnosti nedochazi k rozhodovani na zékladé automatického zpracovani Ci
profilovani.

Pokud byste méli kosobnim uGdajim otazky, kontaktujte nds na e-mailové adrese
info@pokovo.com nebo zavolejte na tel. €. 734167288

V. Pouzivani souborl cookies

Pfi pohybu na naSem webu vyuZivame soubory cookies, a to zejména pro sledovani
navStévnosti a zlepSovani sluzeb. Pfi vasSi volbé registrace, vyuzivdame vaSe Udaje pro vedeni a
pfehlednost vaseho uctu. Pokud u nas nakoupite, slouzi vaSe udaje pro vyfizeni vasi
objednavky, k ochrané naSich pravnich narokl a plnéni zakonnych povinnosti.

Tfetim stranam poskytujeme Udaje s vaSim souhlasem, a to zobrazeni tfetim strandm na dalSich
webech a pro zpfistupnéni dodate€nych sluzeb.



Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnoZstvi informaci, které se pfi navStévé
naSich webovych stranek stahuji do VaSeho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pfi kazdé
dalSi navStévé odesilaji zp€t na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, kterd je
rozpozna.

Soubory cookies plni rlizné ulohy, napfiklad umoZznhuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si VaSich preferenci a celkove zlepSuji zkuSenost uzZivatele. DokaZou
také zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe pfizpUsobené VaSi osobé& a Vasim
zajmum.

Na webovych strankach pouzivame nasledujici cookies:

® Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umozfuji napfiklad pfihlasit se do
zabezpeCenych Casti stranek a dalSi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies se neda
zakazat.

® Analytické/statistické cookies: umozZfiuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit poCet navStévnikl a
sledovat, jak naSi navStévnici pouZivaji webové stranky. Pomahaji nam zlepSovat zpUsob, jakym
stranky funguji, napfiklad tak, Ze umozfuji uzivatelidm snadno najit to, co hledaji. Tyto soubory
spouStime pouze s VaSim pfedchozim souhlasem.

® Reklamni cookies: pouZivaji se ke sledovani preferenci a umoZniuji zobrazit reklamu a dalSi obsabh,
které nejlépe odpovidaji vaSemu zajmu a online chovani. Tyto soubory spouStime pouze s VaSim
pfedchozim souhlasem.

Upozorhujeme, ze treti strany (v€etné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou
rovnéz pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k udajim shromazdovanym cookies na
webovych strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Tecr’mlcky Vydavaﬂ Uéel o popis cookies Doba trvani
nazev el
Relacni
[*] [] [] /Permanentni
([+] hodin)
Google
,SAnaIytlc Technicka cookie nezbytna pro chod webu |2 mésice
Wix Technicka cookie nezbytna pro chod webu 2 mesice

DalSi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostrednictvim
jednotlivych internetovych prohlize&l, nejCastéji v polozce Nastroje pro vyvojare.



Souhlas mlze byt vyjadfen prostfednictvim zaskrtavaciho poliCka obsazeného v tzv.
cookie list€. Soubory cookies mulzete i nasledné v nastaveni svého internetového
prohlizeCe odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych.

DalSi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlizeCich naleznete na
nasledujicich odkazech:

® Internet Explorer
- https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cooki
es

® Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
® Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
® Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfril1471/mac
® Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
® Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles
V. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Nafizeni GDPR vam ddva mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké vaSe osobni
Udaje zpracovavame, vyzadat si u nas pfistup k t€mto Udajum a nechat je aktualizovat nebo
opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovani, mUzZete poZadovat kopii zpracovavanych
osobnich Udajd, poZadovat po nas v urditych situacich vymaz osobnich udajl a v urCitych
pfipadech mate pravo na jejich pfenositelnost. Proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu lze vznést namitku.

Pokud si myslite, Ze s daty nenakldddme spravné&, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaju, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou GCinné od 01.01.2024
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